1. A Kisteleki Ede Varosi Konyvtar nyilvanos konyvtar, s ennek megfelelden rendelkezésére
all minden érdekl6ddnek a konyvtarak mukodeésérdl sz616 jogszabalyokban, a Szervezeti
¢s Miukodési Szabalyzatban leirt szolgaltatasokkal, a Konyvtarhasznélati Szabalyzatban
rogzitett modon.

1.1. A szolgaltatasok igénybevételének helye: Kistelek, Pet6fi u. 3.

1.2. A konyvtar nyitva tartasi ideje:

Hétto: 14-18 6ra
Kedd - Péntek: 9-18 6ra
Szombat: 9-12 6ra

2. Ingyenes alapszolgaltatasok:
e konyvtarlatogatas
e az allomanyfeltard eszk6zok (katalogusok) hasznalata
e informaci6 a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgéltatasairdl (konyvtarkozi
kolcsonzés)
e helyben olvasas
o kézikOnyvtar hasznalata
e napilapok, folyoiratok olvasasa
e tajékoztatas
e kozhaszna informdciok szolgéltatasa
o foglalkozasok, rendezvények latogatasa

e Onkormanyzati jegyzékonyvekbe vald betekintés

3. A konyvtarhasznalat feltételei és az ehhez kapcsolodo szabalyok:

3.1. Beiratkozas

A 2. pontban felsoroltakon kiviili szolgaltatasok a konyvtarba vald beiratkozassal
vehetdk igénybe.
A beiratkozas alapfeltétele, hogy a konyvtarat haszndlni kivand személy kozolje €s hitelt
érdemld dokumentum (személyi igazolvany, utlevél, didkigazolvany) felmutatasaval igazolja
sajat, illetve ha 6nallo jovedelemmel nem rendelkezik, jotallojanak adatait:

o név

e sziletési hely, id6



e anyja neve,
e allando lakohely: telepiilés, utca, hdzszam
A konyvtar kéri még a foglalkozds és munkahely megadasat is, ezek kozlése azonban

megtagadhato.

Az olvasé a beiratkozaskor megismeri a konyvtari szolgaltatasokat, a konyvtarhasznalat

szabalyait.

3.1.1. Beiratkozasi dij:
A beiratkozas az adott évre vonatkozik.
A Dbeiratkozést lehetdleg az év els6 5 honapjaban meg kell tenni, ennek hidnydban a

konyvtarhaszndlat id6legesen felfiiggesztésre keriilhet.

Ingyenesen kélcsonozhetnek:

16 év alatt

70 év felett

kozgytjteményi dolgozdk (kdnyvtarosok, levéltarosok, muzeologusok)

Kedvezmeényben részesiilnek:

Didkigazolvannyal rendelkezd 16 év feletti tanuldk, pedagogusok, 70 év alatti nyugdijasok,

Csongrad megyei lakosok.

3.2. A beiratkozashoz hasznalt dokumentumok:

A beiratkozasi adatokat a nyilvantartasi nyomtatvanyokon rogziti.

3.2.1. Tozslap, olvaséi nyilatkozat:

Az olvasé a torzslapjan aldirdsaval rogziti nyilatkozatat, melyben kotelezi magat a
konyvtarhasznalati szabalyzat r4 vonatkozo részeinek, a dokumentumkezelés szabdlyainak
betartasara, adatvaltozasinak bejelentésére ¢és elfogadja a kolcsonzési nyilvantartés
vezetésének modjat.

A tanuloért sziildje, gondviseldje (eltartdja) vallal anyagi feleldsséget.



3.2.2. Olvasdjegy:

Az olvasojegy felmutatdsa a koOnyvtadr latogatasdnak ¢€s egyes szolgaltatasainak
igénybevételének alapfeltétele. Ezen kell rogziteni az olvasé egyedi azonositdjat és nevét, a
kolesonzott dokumentum lejarati hataridejét, kdlcsonzott dokumentumok darabszamat.

A folyoiratok és AV anyagok kolcsonzése nem teszi sziikségessé az olvasojegy hasznalatat,
mivel ezen szolgaltatasok igénybevételének regisztralasa eltérd modon torténik (fiizetes
nyilvantartas).

Az olvasojegyet csak tulajdonosa hasznalhatja.

3.3. A beiratkozott konyvtarhasznalorol rogzitett adatok kezelése:

A személyes adatok védelmérdl €s a jogszerli adatkezelésrdl a konyvtar koteles gondoskodni
az 1992. évi LXIII. tv. rendelkezései alapjan.

A konyvtarhasznalorol felvett adatok kizardlag konyvtari nyilvantartasok vezetésére,
konyvtari statisztikak készitésére, illetve tudomanyos kutatas céljaira hasznalhatok fel. Az
adatokat a konyvtar harmadik fél részére nem adhatja at, nyilvanossdgra nem hozhatja az
adatk6zl6 irasos beleegyezése nélkiil. A nyilvantartasokat tgy kell vezetni, az adathordozé
dokumentumokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz kizardlag a konyvtari munkakorben
dolgozdk férhessenek hozza. Az adatok jogszabdlyok szerinti kezeléséért a konyvtar minden

dolgozdja felelds.

3.4. Szamitastechnikai szolgaltatasok igénybevétele:

A szolgaltatast térités ellenében barki igénybe veheti.

3.5. A konyvtarhasznalat joganak felfiiggesztése:

A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését attol, akinek tartozasa
van, ill. a konyvtar hasznalatdra vonatkozdé szabdlyokat megszegi. Eltilthato a konyvtar
hasznalatatol az, akinek a magatartasa a tobbi konyvtarhasznalot jogai gyakorldsaban tartosan

akadalyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmat tartdsan zavarja.

3.6. A reklamaciok intézése:
A latogatok - amennyiben a konyvtar, ill. az intézmény dolgozdinak valamilyen intézkedését

sérelmezik -, panaszukkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.



4. A konyvtar szolgaltatasai

4.1. Téritésmentes szolgaltatasok a beiratkozott olvasok szamara

4.1.1. A konyvtari dokumentumok helyben hasznalata

A konyvtar szolgéltatd helyén biztositja, hogy allomanyanak erre rendelt részét latogatoi
helyben hasznalhassak. A konyvtarhasznalok minden korlatozas nélkiil kézbe vehetik a
szabadpolcon elhelyezett dokumentumokat.

A konyvtari dokumentumok hasznalatakor az olvasonak tigyelnie kell azok épségére, tisztan
tartasara. Rongalas, csonkitas, beleiras, alahtizas stb. esetén a szolgalatot teljesité konyvtaros
a dokumentumhasznalatot koteles felfliggeszteni €s az olvasot a szolgaltatas igénybevételétol

eltiltani, az okozott kart megtérittetni.

4.1.2. A konyvtari dokumentumok kolcsonzése:
A konyvtar dokumentumainak arra rendelt részét beiratkozott olvasoinak kdlcsonadja.
A kolcsonzési hataridd:
Konyvek esetén: 3 hét.
AV anyagok (VHS, DVD) esetén: 2 nap
A kolcsonzési hataridé meghosszabbithatd, amennyiben addig nem vettek fel eléjegyzést a
dokumentumra.
A kézikonyvtar dllomanyabdl a konyvtaros dontése alapjan kdlcsondzhetd konyv 3 napra.
Amennyiben a konyv hatdridére torténd vissza hozatala nem torténik meg, késObb ettdl a

kedvezménytdl az olvaso eltiltasra keriil.

Elveszett, megrongalt dokumentum, AV-anyag tényleges értékét vagy a helyrehozashoz

sziikséges koltségeket (masolds, javitas, kotés stb.) az olvaséd koteles megtériteni.

Az 1ddszaki kiadvanyok legfrissebb példanyai a szabadpolcrdl helyben olvasasra vehetok

kézbe, a régebbieket, illetve az 6sszegylijtott évfolyamokat a konyvtarostol lehet kérni.

4.1.2.1. Eljaras késedelem esetén
A kolcsonzési hatariddt mulasztd olvas6 — ha a hataridd meghosszabbitdsat nem kérte —
késedelmi dijat fizet.

Ez konyv esetén: posta- €s egyéb tligyviteli koltség (felszolitasonként).



VHS ¢és DVD esetén a késedelmi dij: naponta 100 Ft.
A koOlcsonzési hataridot mulasztd olvasoval szemben, aki a kikolcsonzott dokumentumokat a

konyvtar irasbeli felszolitasai ellenére sem hozza vissza, birdsagi eljaras kezdeményezheto.

4.1.3. Dokumentumok eléjegyzése:

A konyvtarhasznalo, ha az 4ltala keresett dokumentum megtalalhat6 a konyvtar alloményaban
de az kolcsonzés miatt nem elérhetd, kérheti annak eldjegyzését.

A konyvtaraz olvaso altal megadott elérhetdségen (telefon, e-mail) értesiti az eldjegyzdt a

dokumentum beérkezésérol.

4.1.4. Konyvtarkozi kolcsonzés

4.1.4.1. Az intézménybe beiratkozottak részére:

A konyvtar azokat a dokumentumokat, amelyek gyiijteményében nem talalhatéak meg
konyvtarkozi kolesonzés utjan szerzi be a felhasznalonak. Kivételes, indokolt esetben az
allomanyban meglévo szakirodalmi mii is kérhetd konyvtarkozi kdlesonzés utjan.

Az ilyen médon atadott dokumentumok hasznalatanak feltételeit a kdlcsonadd konyvtar
szabja meg.

Konyvtark6zi kolcsonzés esetén a kolcsonadd konyvtar altal kért téritési dijat a

felhasznalonak kell megfizetnie.

4.1.4.2. Mas konyvtarak részére:

A konyvtar a gylijteményébe keriilt dokumentumokat mas konyvtarak felhasznaloi szamara is
hozzatérhetoveé teszi konyvtarkozi kolesonzés utjan. Az allomanyban egyetlen példanyban
meglevd, a konyvtari feldolgozd, tajékoztatd, modszertani, stb. munkdhoz sziikséges
dokumentumok, az egy példainyban meglévd iddszaki kiadvanyok ¢és helyismereti

dokumentumok eredeti példanyaira vonatkoz6 kérések teljesitése megtagadhato.

A konyvtarkozi kdlesonzéssel kiadott miivek visszakiildési ideje altalaban 3 hét.

Eredeti dokumentumok kolcsonzése esetén e szolgaltatas dijtalan, masolatszolgaltatas esetén

a vonatkozo fejezet alapjan szamitott téritési dij kérheto.



4.1.5. Tajékoztatas:
E fejezet vonatkozisaban tdjékoztatdson a kifejezetten e célra szolgdld konyvtari

dokumentumokbdl torténd, kutatdmunkat nem igényld, szobeli tajékoztatast értjiik.

A konyvtar téritésmentesen nyujt tajékoztatast

- a konyvtari rendszerre, a konyvtari halozatok és egylittmiikodési korok, valamint mas
konyvtarak gylijtékorére, alloményara, szolgaltatasaira vonatkozo kérdésekben,;

- az intézmény hasznalatara, gytjtékorére, szolgaltatasaira vonatkozo kérdésekben,;

- a konyvtar allomanyarol az e célra épitett katalogusok, bibliografidk, tajékoztatasi
segédletek segitségével;

- az Interneten elérhetd informaciokrol, amennyiben az adatbazisok hasznalata ingyenes.

- Ko6zhasznt informaciokrol.

Téritésmentes a konyvtadrhaszndlatot barmilyen kérdésben érintd csoportos foglalkozasok

megtartasa is.

4.2. Téritéshez kotott szolgaltatasok

4.2.1. Masolatszolgaltatas:

Az intézmény az allomanyaba tartoz6 dokumentumokrdl - amennyiben ez szerzdi jogokat
nem sért - hasznaloi részére masolatot készit.

Kiils6 anyagok masoldsa szintén a megfeleld szabalyok betartasa mellett torténik.

A masolatszolgaltatasért a konyvtar téritési dijat kér.

4.2.2. Szamitastechnikai szolgaltatasok:
A szamitastechnikai szolgaltatasokat barki igénybe veheti a mindenkori aktudlis dijtételek

megfizetése esetén.

A géphasznalat soran az el6zetesen bejelentkezd elsObbséget €lvez.

A géphasznalat max. 1 ora lehet. Ha nincs ra varakozo, akkor ez meghosszabbithato.

A szamitdgépet csak a konyvtar dolgozdi helyezhetik izembe, illetve kapcsolhatjak ki.

Az olvasd a szamitogépek programbedllitdsait nem valtoztathatja meg, ideértve a Windows
operacios rendszer bedllitdsi lehetOségeit is (asztal beallitdsai, képernyokiméld stb.) Ha

izemzavart észlel, koteles bejelenteni a konyvtarosnak anélkill, hogy az lizemzavar



elharitasara beavatkozast kezdeményezne (az elinditott program nem futtathatd, rendellenes
kilépés a programbol, lefagyas stb.).

Az olvasé nem telepithet szoftverteméket a konyvtarban hasznalt szamitogépekre. Az olvaséd
koteles betartani a szerzdi jogi €s egyéb licence eldirasokat fenti tevékenysége soran.

A szamitogépeken kart okozdok anyagi- €s bilintetdjogi felelosséggel tartoznak.

A szabalyok megszegése és a nem megfeleld viselkedés iddleges vagy végleges eltiltassal jar.

4.2.2.1. Internethasznalat:

Az Internet allomanyok letdltése elsOsorban a konyvtaros altal ellendrzott virusmentes
floppyra torténhet. Kivételes esetben lehetdség van a szamitogép merevlemezére torténd
mentésre a kdnyvtaros dontése és engedélye alapjan.

Az Internet haszndlata esetén kotelezd a halozati etikett betartasa.

Kozizlést sérté tartalmu webhelyek latogatasa, onnan allomanyok letdltése nem

engedélyezett.

4.2.2.2. CD-ROM hasznalata:
A CD-ROM adatbazisok ¢és ismeretterjesztd6 CD-ROM-ok téritési dij nélkiil helyben
hasznalhatok. Masolatot a konyvtar nem készithet sem CD-ROM adatbazisrol, sem
ismeretterjesztdé CD-ROM-rol.

4.2.2.3. Egyéb szolgaltatasok:
A szovegszerkesztés, nyomtatds, szkennelés a mindenkori dijtételek megfizetése mellett

lehetséges.



5. Téritési dijak

5.1. Beiratkozasi dij:

1000,- Ft/év

Kedvezmények:

16 év alatt, 70 év felett ingyenes
Kozgylijteményi dolgozoknak

Diakigazolvannyal rendelkezd tanulo,

pedagogus, nyugdijas 500,- Ft
Felnott
Csongrad megyében lakok 600,- Ft

5.2. Masolatkészités:
A/4/oldal  15,- Ft
A/4/ lap 25,- Ft
A/3/ oldal 30,- Ft
A/3/ lap 50,- Ft

5.3. Szamitastechnikai szolgaltatas:

Internethasznalat: 200.,- Ft/6ra
100,- Ft/30 perc
CD-ROM hasznalat: ingyenes
Szovegszerkesztés:  200,- Ft/ora
Nyomtatas:
Csak szoveg: 30,- Ft/oldal
Szoveg + kicsi szines kép:  100,- Ft/oldal
Nagy szines kép: 300,- Ft/oldal
Szkennelés: 30,- Ft/kép
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